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नागरिक पूर्ति, उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक वितरण मंत्रालय 
( उपभोक्ता मामले और सार्वजनिक वितरण पद्धति विभाग ) 

अधिसूचना 

नई दिल्ली, 27 फरवरी, 1997 
सा . का . नि . 95 ( अ ). - केन्द्रीय सरकार, उपभोक्ता संरक्षण अधिनियम, 1986 ( 1986 का 68 ) की धारा 30 की उपधारा ( 1 ) द्वारा प्रदत्त 
शक्तियों का प्रयोग करते हुए, उपभोक्ता संरक्षण नियम, 1987 का और संशोधन करने के लिए निम्नलिखित नियम बनाती है, अर्थात् :--- 

1. ( 1 ) इन नियमों का संक्षिप्त नाम उपभोक्ता संरक्षण ( संशोधन ) नियम, 1997 है । 

( 2 ) ये राजपत्र में प्रकाशन की तारीख को प्रवृत्त होंगे । 
2. उपभोक्ता संरक्षण नियम, 1987 ( जिसे इसमें इसके पश्चात् उक्त नियम कहा गया है ) के नियम 3 में 
( क ) उपनियम ( 1 ) में , 

( i) "जिसमें निम्नलिखित 150 सदस्य होंगे " शब्दों और अंकों के स्थान पर " जिसमें 150 से अनधिक 

निम्नलिखित सदस्य होंगे " , शब्द और अंक रखे जाएंगे । 
( ii ) खंड ( ग ) में " खाध और नागरिक आपूर्ति मंत्री या शब्दों का लोप किया जाएगा, 
( iii ) खंड ( ट ) में , " नागरिक आपूर्ति विभाग का सचिव " शब्दों के स्थान पर " केन्द्रीय सरकार में उपभोक्ता मामलों 

का भारसाधक सचिव " शब्द रखे जाएंगे ; . 


( ख ) उपनियम ( 3 ) के पश्चात् निम्नलिखित उपनियम अंत : स्थापित किया जाएगा, अर्थात् : 


" ( 4 ) केन्द्रीय सरकार, केन्द्रीय परिषद् की सिफारिशों के कार्यान्वयन को मानीटर करने और परिषद के कार्यकरण 

के संबंध में सुझाव देने के प्रयोजन के लिए परिषद् के सदस्यों में से परिषद् के सदस्य- सचिव की अध्यक्षता के अधीन 
एक स्थायी कार्यकरण ग्रुप का गठन करेगी । स्थायी कार्यकरण ग्रुप 30 से अनधिक सदस्यों से मिलकर बनेगा 
और जब कभी केन्द्रीय सरकार द्वारा आवश्यक समझा जाए, उसकी बैठक बुलाई जाएगी " । 
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3 . उक्त नियमों के नियम 12 में , उपनियम ( 6 ) के स्थान पर, निम्नलिखित उपनियम रखा जाएगा, अर्थात् : -- 
" ( 6 ) जब राष्ट्रीय आयोग का प्रधान , अनुपस्थिति, रुग्णता या किसी अन्य कारण से अपने कृत्यों का निर्वहन करने में असमर्थ 

हो, तब राष्ट्रीय आयोग का न्यायिक पृष्ठभूमि वाला ज्येष्ठतम सदस्य, यदि प्रधान द्वारा लिखित रूप में ऐसा करने के लिए 
प्राधिकृत किया जाए तो उस दिन तक प्रधान के कृत्यों का निवर्हन करेगा जिस तक प्रधान अपने कृत्यों का कार्यभार संभाल 

लेता है । " 
4. उक्त नियमों के नियम 13 में , 
( क ) उपनियम ( 1 ), में 

(i ) खंड ( छ) में , " प्रभाव डालेगा " शब्द के पश्चात् ", " या " शब्द जोड़ा जाएगा, 
( ii ) खंड ( ख ) के पश्चात्, निम्नलिखित खंड अंत: स्थापित किया जाएगा, अर्थात् : -- 

" ( च ) जो अपने नियंत्रण से परे कारणों के सिवाय 3 क्रमवर्ती बैठकों में अनुपस्थित रहता है । 
( ख ) उपनियम ( 2 ) में , " खंड ( घ ) और ( ङ ) " शब्दों, कोष्ठकों और अक्षरों के स्थान पर " खंड ( घ ), ( ङ ) और ( प ) " शब्द, 

कोष्ठक और अक्षर रखे जाएंगे । 
5. उक्त नियमों के नियम 15क में , " प्रधान शब्द, जहां - जहां यह आता है, के पश्चात् निम्नलिखित शब्द अंत: स्थापित किए जाएंगे , अर्थात् : 
" या नियम 12 के अधीन प्राधिकृत ज्येष्ठतम सदस्य, । " 

[ फा . सं. १( 2 )/96 - सी . पी. यू.] 

कमल किशोर, संयुक्त सचिव, और आर्थिक सलाहकार 
टिप्पण : मूल नियम , सा. का . नि . 398( अ ), तारीख 15 अप्रैल, 1987 द्वारा अधिसूचित किए गए थे और सा. का .नि . 658 , तारीख 14 -7 - 87 

सा. का .नि . 533 ( अ ), तारीख 14 - 8 - 1991 , सा . का .नि . 800 ( अ ), तारीख 30 - 12- 93, सा . का .नि . 522 ( अ ), तारीख 22 जून , 1994, सा . का .नि . 
605 ( अ ), तारीख 30 अगस्त 1995 और सा . का. नि . 759 ( अ ), तारीख 21 नवम्बर, 1995 द्वारा संशोधित किये गये थे । 


MINISTRY OF CIVIL SUPPLIES , CONSUMER AFFAIRS AND PUBLIC DISTRIBUTION 
(Department of Consumer Affairs and Public Distribution System ) 

NOTIFICATION 
New Delhi, the 27th February, 1997 


G . S. R. 95 ( E ).- --In exercise of the powers conferred by sub - section ( 1 ) of section 30 of the Consumer Protection Act , 
1986 (68 of 1986 ), the Central Government hereby makes the following rules further to amend the Consumer Protection Rules, 
1987, namely : - - 


1 . (1) These rules may be called the Consumer Protection (Amendment) Rules, 1997 . 

(2 ) They shall come into force on the date of their publication in the Official Gazette . 
2. Inthe Consumer Protection Rules, 1987 ( hereinafter referred to as the said rules ), in rule 3,- - 
( a ) in sub -rule ( 1 ), -- 
(i) for the words and figures " the following 150 members, namely - --" , 

the words and figures “ the following members, not exceeding 150 , namely - - ", shall be substituted,; 
( ii) in clause (c ), the words "Minister of Food and Civil Supplies or” shall be omitted , ; 
(iii ) in clause (k ), for the words " the Secretary in the Departmentof Civil Supplies" , the words " the Secretary 

in - charge of Consumer Affairs in the Central Government " shall be substituted,; 
(b ) after sub -rule (3 ), the following sub - rule shall be inserted, namely : 
" (4 ) For the purpose ofmonitoring the implementation of the recommendations of the Central Council and to suggest 

the working of the Council, the Central Government may constitute from amongst the members of the Council, 
a Standing Working Group , under the chairmanship of the Member Secretary of the Council. The Standing 
Working Group shall consist of not exceeding 30 members and shallmeet as and when considered necessary by 

the Central Government. "; 
3. In rule , 12 of the said rules, for sub -rule (6 ), the following sub -rule shall be substituted , namely :- - 
" (6 ) When the President of the National Commission is unable to discharge the functions owing to absence , illness 
or any other cause, the seniormost member of the National Commission with judicial background , if authorised so 
to do by the President in writing , shall discharge the functions of the President until the day on which the President 
resumes the charge of his functions." , 
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4 . In rule 13 of the said rules, - 
(a ) in sub -rule ( 1 ), 

(i) in clause ( e), after the word “ interost.", the word “ or” shall be added , ; 
( ii ) after clause (e), the following clause shall be inserted , namely : 

" (f) remain absent in three consecutive sittings except for reasons beyond his control." ; 
(b ) in sub - rule (2 ), for the words , brackets and letters “ clauses (d ) and (e )" , the words, brackets and letters " clauses (d ), 

( c) and (f)” shall be substituted . 
5 . In rule 15 A of the said rules, after the word “ President" , wherever it occurs, the following words shall be inserted , 

namely : 
" or the seniormostmember authorised under rule 12,” . 


[File No. 9 (2 )/96 -CPU ] 

KAMAL KISHORE , Jt. Secy . and Economic Adviser . 
NOTE : The principal rules were published in the Gazette of India vide number GSR 398 (E ) dated , 15th April , 1987 and 

subsequently amended vide ; 
1 GSR 533 ( E ) dated 14 .8 . 1991 , 
2 . GSR 800 (E ) dated 30 . 12. 1993 , 
3 . GSR 522 (E ) dated 22.6. 1994 , 
4 . GSR 605 (E ) dated 30 .8 .1995 , and 
5 . GSR 759 ( E ) dated 21. 11. 1995 . 
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